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YHUBEP3UTET Y BEOT'PAZLY /LW 0 / 4/

I'eorpadecxn  dpakyarer

HACTABHO-HAYYHOM BERY

Ilpenmer: Pedepar o ypaljeHOj TOKTOPCKOj oUCepTaLMji KaHAuaaTKuibe pene
Masojnosuh

Onnyxom HactaBHo-HayuHor Beha Ha ceqHumm oapixkanoj 24. 12. 2020-e roaude, IMEHOBaHA
cMo 3a wiaHoBe Kowmwmcuje 3a mpernen, oneHy u oabpaHy HOKTOPCKE IMCEpTalje
Kannaunatkumse Mpene Manojnosuh moj1 Haca0BoM

YTUIAJ UMMIIA 1 KBAJIMTETA TYPUCTUUYKUX YCJIYI'A HA
3AJIOBOJbCTBO CTPAHUX TYPUCTA - IIPUMEP BEOT'PAJIA

[Tocne mpersiena gocTaBbeHe JUCEpTaluje U APYruxX mpatehinx mMatepujana W pasroBopa ca
Kanguparkuwom, Komucwuja je caunnuia cienehu

PE®PEPAT

1. YBOJ

1.1. XpoHOJ0THja 0100paBamka M U3paje QUCEpTaLrie

Mcp Hpena Manojiopuh ycrmemHo je 3aBpIimia MacTep CTyAdje HAa CMepy
Typusmonoruja 2012-e roqune Ha YHuBep3uteTy y Beorpamy - TeorpadckoM dakynrerty,
Of0OpaHUBINK MAcTep paj MOJ Ha3sHBOM ,,OlleHa KOHKYPEHTHOCTH TYPUCTUYKE JECTHHALjE
Huur”. Jloktopcke crynuje Ha YHusepsutery y beorpamy - [eorpadcekom gakynrery,
ymucana je mkoncke 2014/2015. romuHe. Y OKBHPY DOKTOPCKMX aKaIeMCKHX CTYMHja,
TNOJIOXKMIIA je CBE HCIMTE Ipe/iBHl)eHe HACTABHUM IUIAHOM M MPOTPaMOM, Ca IPOCEYHOM
oueroM 10. 3axTeB 3a onoOpeme U3paje NOKTOpcke auceprainmje Mcp Mpena Marojnosuh
NOAHOCH YHHBEp3uTeTy y beorpamy - I'eorpadckom daxynrery y majy 2016-e romuse.
Onykom Hacrasuo-nayunor seha VauBepsurera y Beorpany - [eorpadckor dakynrera 6p.
303 om 15.06. 2016. romune, Qopmupana je Komucuja 3a oueHy MOJZOOGHOCTH TeMme U
kannunata Mpene Manojnosuh 3a u3pafy JOKTOpCKE AHCEpTalMje M HAayuHe 3aCHOBAHOCTU
teme ,YTHIAJ HWMHIIA W KBAJIMTETA TYPUCTUUYKUX VYCIYI'A HA
3AJIOBOJbCTBO CTPAHUX TYPUCTA - I[TPUMEP BEOI'PAJTA“.

Wsgemraj Komucuje o oneny nofpo6HocTH Teme u Kanauaata Mpene Manojnosuh 3a
u3pajy OJHOCHE OKTOPCKE IHMCEpTaluje yCBOjeH je Ha cequuuu HacraBHo-Hayunor Beha
Yuusepsurera y beorpany - I'eorpadekor dakynrera, onpxanoj 12. jyma 2016-e roause.
Behe nayunux obnacté rpaheBHHCKO-ypGaHHCTHUKHX Hayka YHuBep3uTeTa y Beorpamy
flano je carJgacHocT 3a m3pany aucepraimje ,,YTHIIA] UMMIIA U KBAJIUTETA



TYPUCTUUYKUX YCIYT'A HA 3AJJOBOJCTBO CTPAHUX TYPUCTA — TIPUMEP
BEOI'PAZIA%, xanmupatkume Mcp HMpene ManojnoBuh, Ha cemHuuu onpxkaHoj 19.
centembpa 2016-e rogune.

1.2. Hayuna obJiacT aucepranuije

Hucepranmja npunaga HaydHoj oOmacté Typusmoioruja, 3a KOjy je MaTh4aH
VHusep3utet y beorpany - I'eorpadcku dakynrer. Mentop oBe aucepranmje je np Jobpuia
JoBuunh, penoBHu mpodecop YuuBepsutera y beorpamy - ['eorpadckor daxynrera, uuje
KOMIIETEHIIMj€ 3a MEHTOPCTBO MOTBPhYjy cienehiu o6jaBbeHH pagoBu:

1. | Jovicic, D. (2019): From the traditional understanding of tourism destination to the
smart tourism destination, Current Issues in Tourism, 22 (3): 276-282. doi: M21
10.1080/13683500.2017.1313203. Impact factor: 3.395 y 2018. r.

2. | Jovicic, D. (2016): Cultural tourism in the context of relations between mass and
alternative tourism, Current Issues in Tourism, 19 (6): 605-612. doi: M21
10.1080/13683500.2014.932759. Impact factor: 2.451 y 2016. r.

3. | Jovicic, D. (2016): Key issues in the conceptualization of tourism destinations,
Tourism Geographies, 18 (4): 445-457. doi: 10.1080/14616688.2016.1183144. Impact | M22
factor: 1.663 y 2016. .

4. | Dragin, A., Jovicic, D., Boskovic, D. (2010): Economic Impact of Cruise Tourism along
the Pan-European Corridor VII, Ekonomska istrazivanja-Economic Research, Vol. 23,
No. 4, ISSN: 1331-677X, UDK 338.48: 656.62 > (491.12), pp. 127-141. Impact factor:
0.118 y 2010. 1.

M23

5. | Jovi€i¢, D. (2011): Socio-cultural Impacts of Contemporary Tourism, Collegium
Antropologicum, Vol 35, No. 2, ISSN: 0350-6134, UDK 572, pp. 599-605. Impact M23
factor: 0.614 y 2011.r.

6. | Jovici¢, D. (2012): The Influence of Environment and Energy Macro Surroundings on
the Development of Tourism in the 21¥ Century, Collegium Antropologicum, Vol 36, | M23
No. 2, UDC 572, ISSN: 0350-6134, pp. 697-704. Impact factor: 0.414 y 2012. r.

7. | Jovicic, D. (2014). Key issues in the implementation of sustainable tourism. Current
Issues in Tourism, 17 (4): 297-302. doi:10.1080/13683500.2013.797386. Impact M23
factor: 0.958 y 2014. r

8. | Dragicevi¢, V., Jovi¢i¢, D., Blesi¢, 1., Stankov, U., Boskovié, D. (2012): Business
Tourism Destination Competitiveness: a case study of Vojvodina province (Serbia),
Ekonomska istrazivanja-Economic Research, Vol. 25, No. 2, ISSN: 1331-677X, UDK
338, pp. 311-332. Impact factor: 0.273 y 2012. .

M23

1.3. brorpadckn momany 0 KagauaaTry

Mcp Hpena Manojnosuh je pohena 13. anmpmna 1989. romgune y Humry, OcHOBHY
KOy ¥ TMMHAa3ujy je 3aBpmmnia y beorpangy. Crynuje Typusmonoruje Ha YHUBEP3UTETY y
beorpany - I'eorpadckom daxynrery ynucana je mkosncke 2008/2009. roguue kao penosan
cryneHT. TokoM OCHOBHUX CTy/uja Ouia je cTuneHaucta MUHICTapCTBa MPOCBETE, HAYKE M
TEXHOJIOWIKOr pa3Boja M PoHIa 3a Miaje TajeHTe MUHKCTApCTBa OMIIAJMHE M CIIOPTa
Peny6ymke CpOuje. Jumiomupana je y 2012-0j romunu, ca mpoce4HOM OLEeHOM 9,69 Tokom
OCHOBHMX CTyAuja. 3aBpIUHM paj ca TeMoM ., Typuctuuke moTeHuujanu Crenujangor
pesepsara npupone Crapu berej — Llapcka 6apa“, ypaauia je mom MEHTOPCTBOM mpod. Ap
Ho6puue Jopuuuha, u uctu onbpanuna ca oueroM 10 (necer) 28. jyHa moMeHyTe TOAMHE.
Macrep crynuje Ha VYuusepsuteTy y beorpaxy - Teorpadckom daxynrery, cmep



Typu3mornoruja, ynucana je wkosncke 2012/2013. romune, Koje 3aBplIaBa ca MPOCEYHOM
oneHoMm 10,00. Mactep paj o Hacja0BOM ,,OlieHa KOHKYPEHTHOCTH TYMCTHYKE JeCTHHALM]e
Huw* oxbpanuna je 11. jyma 2013. ronue, a MeHTOp je 610 mpod. ap HoGpuua Josuuuh.
Tokom MacTep cTyauja Owia je crumeHmucta PoHma 3a muaje TaneHTe MuHucrapcTsa
ownaguHe U cropra Pemy6muke Cpbuje. JIOKTOpCcKe CTydmje ymmcana je IIKOJICKe
2014/2015.roqune Ha YHuBep3uTeTy y Beorpany - I'eorpadcekom dakynrery.

TokoM TpBe JIBE TOAMHE TOKTOPCKHUX CTyAHja Ouna je crurnenaucra MuHHCTapcTBa
mpocBeTe, HAayKe M TEXHOJOWKOr paspoja PemyGmuke CpOuje. Crekia je JHLEHIY 3a
CaMOCTAJHOr TypucTHuKor Bojumda 2013. rogude, a TroguHy JaHa je pajuna je y
Meljysapoasoj mxomu y Beorpany (Cambridge IGCSE — International General Certificate of
Secondary Education,) kao npodecop reorpaduje u KOOpAMHATOP IIKOJCKUAX aKTHBHOCTH.
Tomune 2017. ce cenu 'y Cunramyp u paju Kao rnpodecop Ha Beacon International College-y
roe je Guna aHraxopaHa Ha ciejelimM npeamernma: Typuctuuke pectuHanyje, CekTop
MyTOBama U Typusma, OCHOBE MEHAIIMEHTa YTOCTHTEJbCTBA U TypH3mMa, MapKeTuHr yciyra,
Kpanuter KopucHuukux yciyra i [TocioBHH eHriecku jesuk. Op 2019. roguHe XuBH Ha
Tenepuduma (Kanapcka octpea, lllmanuja) rie HacTap/ba CBOjy pajiHy Kapujepy IyTeMm
online mnardgopmu mTo joj omoryhyje ga capabyje ca KiIMjeHTHMa W3 LEJOT CBETA U [a,
MICTOBPEMEHO, yIO3Haje HOBE MPUCTYIE paja y cekTopy Typusma. Ha Taj HauuH npumemyje
LIMPOK JIMjamnasoH CBOI TYPHCTHYKOT 3Hama y MPAaKCH U CTHYC HOBA MCKYCTBA, Ha IUIAHY
MCTPaXKMBAKa TyPUCTHYKOT TPXKHUIITA, MAPKETHHT MPE3eHTALMja, 3pajie GU3HNUC MIIaHOBA 32
TYPUCTHIKO-YTOCTUTEIbCKE O0jEKTe H CII.

2. OIMNC JUCEPTAIIMJE

2.1. Canpxkaj Iucepralmije

OCHOBHHM TeKcT pauceprammje Mcp Wpexe Manojnosuh, nox Hasueom ,,¥Y THUIIAJ
UMULIA U KBAJIUTETA TYPUCTUYKHUX YCIIVT'A HA 3AZJOBOJCTBO CTPAHUX
TYPUCTA — ITPUMEP BEOI'PAJIA, nanucan je Ha 157 cTpaHa (jeHOCTPYKH HpPOpen
TeKCcTa) HAa CPICKOM je3uKy, caiapxu 45 Tabema, 24 rpadukona u 1 kapTy. Y uspamu
nucepTanmje kopuimhero je 356 Gubauorpad)cKuX jeAMHUIA, a Opesl Tora KopUiuhieH: ¢y 1
nogany ca MarepHera (25 agpeca MHTEPHET CajTOBA).

CTpyKTypy AMCEpTalije YMHE 5 TJIaBHUX U MOBE3aHHX MOIIaB/ba, O KOJUX Ce CBAKO
cacToju o1 Beher 6poja MOTMOraBIba U MOJHACIOBA XHjE€PapXUjCKH HIKET paHra:

1. YBOJ (ctp. 1-12)
2. TIPEI'JIEJ] IMTEPATVYPE (ctp. 13-94)
3. METOJOJIOT'MJA UCTPAXUBAA (ctp. 95-138)
4. AHAJIN3A TIOJATAKA U PE3VIJITATU UCTPAXKUBAIA (ctp. 139-185)
5. 3AKJbYUHA PABMATPABA (ctp. 186-195)
CTpyKTypa QucepTaiije je jacHa ¥ Npelu3Ha y GOpMalHOM M CajipiKajHOM CMHUCITY.

2.2. KpaTtak mpukas 1ojeJuHavYHuX MOoIJIaBJba




VYV Veoonom noznasmy ce o0pasimaxy HNPEeAMET, LUJBEBH, 3adalld U METOJOJIOIIKH
KOHLENIT MCTpaKMBarba. lIpeiMeT HCTpaxupama o00yxBaTa IMpOy4qaBame 3a/10BOJECTBA
CTpaHMX TypUCTa y beorpagy Ha OCHOBY DPa3sIMYMTHMX JMMEH3Mja HMHIJA U KBAIUTETA
TypUCTHUKMX Yyciyra. Bymyhu pa je mojaM HMMUA TypUCTHYKe AECTHHALMje BeoMa
KOMIUIEKCAH, a y I/bY O00OMjama BAIMJHAX Pe3ylTaTa, OBaj KOHCTPYKT je HEOMXOIHO
MpOy9YaBaTH KPo3 TPU KOMIIOHEHTE: KOTHUTHBHY, ad)eKTMBHy M KoHaTHBHY. Ha OCHOBY
mpeMera M IpobNeMa MCTpakuBama AeQUHMCAHM Cy IMJbeBU HCTPaXHBAma KOjH
ofyxBaTajy HaydHM W TparMaTHYH{ Wb, Hayddu Iwb mucepTalidje OZHOCH Ce Ha
carjielaame Tora Kako TeOpHje MMHUA M KBAIUTETa TYPUCTHUKE IECTHHAIME 3ajeMHO
gomprHOce ofjammersy robehara/cMamera 3aI0BOJBCTBA TYPUCTA y JICCTHHALIA]H.
[IparMaTHYHM LWb OBE JUCEpTAalje IOJpasyMeBa aHANIM3upame moctojelinx Moznena
3a70BOJbCTBA M yTBphHBame HOBOT MOJENa KOjU C€ MOXKe MPUMEHHTH Ha 3a10BOJHCTBO
Typucta y beorpany.

V ckmajy ca HaBelI€HMM LMJBEBHMA HCTPaXuBama, (GOpMyJHCaHH Cy 3a/auu
HCTpaXUBama. [IpBA 3a7aTaKk ce ONHOCH HAa TEOPHjCKO MCTpakKuBame W Je(UHHCAHE
T10jMOBa UMMIIAa TYPUCTHYKE JCCTUHALM]E, KBAIUTETA TYPUCTHYKUX YCIIyra U 3aJ0BOJHCTBA.
Jlpyru 3amaTak ce HafoBe3yje Ha IPETXOIHA U MO/IpasyMeBa yCTaHOB/baBakbe onrosapajyher
MOJIeJIa 3a[0BOJECTBA (DOPMMPAHOT Ha OCHOBY Mperjefa JMTEpaType MocTojehux moznena
3a/10BOJBCTBA, KA0 M TEOPHjCKOr AcuHHMCama KOHCTpYKaTa MMMIa U Kpamurtera. Tpehiu
3a]aTaK je aHauM3a yTHIaja MMHIJA HAa 3a/0BOJLCTBO TJe Cy Kao MOJEpaTopH OBE BE3€
yBeJIEHE COILMO-TeMorpadcke KapaKTePUCTUKE UCTTMTAHUKA 1 BBUXOBO NPETXOJHO MCKYCTBO.

MeTOONIOMKY KOHIIENT MCTpakuBamba (opMHpaH je y CKIamy ca IO0CTaB/beHUM
[M/BEBUMA, 3aaliMa M CTPYKTYPOM paja, a MOoJpasyMeBao je ymoTpeOy CTaHOapIHHMX U
TpuIaroheHux METo/a, rje je KOMOMHOBambe MMAJIo 3a Kb Ia e (POKyCHpa TyPH3MONOLIKHA
acIeKT mpoyyasama. Kao mpBo, KopHUIINeH je METON TEOPETCKe aHaln3e paj MpoyvaBarba
uHOCTpane W paomahe murtepatype Koja oOpabyje mnpobieMaTHKy HMHLA TypUCTHYKE
[ECTHHALHje, KBANTMTETAa TYPUCTHYKUX YCJIyra M 3af0BOJECTBA TypucTa. Meton cuHTese je
omoryhHo J1a ce yCTaHOBE BE3€ M 3aKOHUTOCTH y OKBHDY CJIOKEHE LEMHE KOjy YAHS HMHI,
KBQJIUTET M 3a[0BOJHCTBO. VIHIYKTHBHM METOJ y OBOM HCTpaXKHBamwy je omoryhmo ma ce
TEOpMjCKa pa3MaTpara M OIIITa Ca3Hama BEe3aHa 3a KOHCTPYKTE HMMHIA, KBAIUTETA H
33/0BOJBCTBA, CTaBe Yy KOHTEKCT TYpPUCTHYKOr pas3Boja beorpama ¥ HM3BYKY pPEleBaTHH
3aK/pydI. MeTon Komnapaiuje je oMoryhino fa ce pesy/iTatu Jo0UjeHH NCTPaKUBAbEM Ha
HuBoy beorpaja craBe y IIMPU KOHTEKCT, Tj. YIOPENE ca pe3yliTaTuMa APYTUX HCTPaKUBarba
Koja cy ce GaBmia MpoOJIEMAaTHKOM HMHUA, KBAIUTETa W 3a/I0BOJBCTBA. 3a MPUKYIbambe
mojiaTaka KOpuImheHo je aHKETHO MCTPaXUBame, pal¥ yTBphuBama MUIILBCHA U CTaBOBA
TypuCcTa O MMHILY, KBAIUTETy H LIEJOKYITHOM 3aJ0BOJbCTBY beorpagoM kao TypHUCTHHIKOM
nectrHanmjoM. CTaTHCTHYKa 0Opajga pesyirara JOOWjeHHMX EMIMPHUjCKUM HCTPaXHBamEM
aHANIM3MpaHa je MPUMEHOM KOHGUpMaTopHe (AKTOpCKE aHANM3E M METOME IapLiujaiHuX
HajMamMX KBaapaTa. [logamu cy obpaljenn y craTucTHdkum codreepuma SPSS 25, AMOS
25 u SmartPLS 3. Ha ocHOBY neduWHUCAHOr IpeAMETa HCTpaKWBamba, a 3aTuM MU
YCIOCTaBIbamkha IU/bEBA U 3a[1aTaka HCTpaXiBaiba, NeQUHICAHA je OCHOBHA XMIIOTE3a Koja
MONasy OJf MPETIOCTABKE Ja WMHUIl TYPHCTHYKE NECTHHALMj€ M KBAIUTET TYPUCTHUKHX
yclayra yTAdy Ha 3aJI0BOJECTBO Typucra. Ilomasehu om oBe OCHOBHE XHIOTese, 3a
MCIINTHBAE 3a10BOJHCTBA CTPAHUX TypHCTa KOpHIIAEH je XUIOTETUUYKH Mozen Gopmupan
Ha OCHOBY NOCTOjehMX MoOjeNla yTHIdja MMHIAa Ha 3aJ0BOJECTBO, YTHIGja KBAalIMTEeTa Ha
3aJI0BOJBCTBO, K20 M MOJZIE/IA Y KOME Cy KOMIIOHEHTE MMUIIA Y XMjepapXujCKOM OJTHOCY ¥ I/ie
adpeKTHBHA TUMEH3Mja NOCPe/Iyje y OAHOCY U3Mel)y KOTHUTUBHE ¥ KOHATUBHE IUMEH3HjC.

I[Tornasise Ilpeaned numepamype cacToju ce U3 4 nena Koja aHanusupajy beorpan kao
TYPUCTHUKY JECTHHALMjy W Jajy KPUTHUKM OCBPT KOHCTpyKaTa HMHUA, KBajuTeTa W
3aJJ0BOJECTBA KOjH YMHE OCHOBY nuceprauuje. [leo ATpPakTUBHOCT W MPENO3HAT/HUBOCT




Beorpaja Kao TypUCTHUKe IeCTHHAIM]e CakiMa IiaBHe KapakrepucTuke beorpaza koje cy
o[ 3Hauaja 3a pa3Boj Typusma. To 00yXBaTa BErOB MOJIOKE] U MOBE3AHOCT €4 EMUTUBHUM
LEHTPHMa, HajBaykKHHje [PUPOJHE M AHTPONOTeHe TYPHCTHYKE BPEAHOCTH, Kao M aHaJU3y
TYpHUCTHYKOT MPOMETa U CMeIITajHuX Kamauureta. OBaj 160 yKpaTKo naje objammere 300r
Yera je BaKHO aHAIM3MPATH 3afl0BOJBCTBO CTpaHMX Typucta y beorpamy. [leo Wmvuy
TYpHCTHUKe JecTUHALM]e 05jalmbaBa, Ipe cBera, MpoGieMaTHKy AeduHUCamba OBOT N0jMa, a
3aTEM Ce MpOLINpYje Ha HeroBe NMMEH3Mje: KOTHUTHBHY, a(peKTUBHY ¥ KOHATHUBHY. Hakon
Tora ce aHaTH3Upajy (HAKTOpU KOjH yTHIy Ha II0jeJHHIA fa (opMupa CBOje CTaBOBe KOju ce
ornenajy kpo3 umuil. [loceGaH aKIeHaT je CTaBJbeH Ha MPOOISMATHKY MEpEra UMM KOMe
je MOTpe6HO MPHUCTYTATH MyTeM a[eKBATHOT METONIa, MPA YeMy HEIOCTOjakhe YHHBEP3ATHOT
MEeTOIa 3HATHO KOMIUIMKYje EeroB onabup. Jleo KpamureT TYpUCTHYKMX yciayra cymupa
HAaYMHe Ha KOje ce Ae(HMHMIIE OBaj MOjaM U NPE3EHTYje MOJIeNe KOji IOMAaKy Jia Ce BEeroBe
KapaKTePUCTHKE METPUjcKHM MeKaxy. OBje ce objaiimasa M HauMH Ha KOjH CE JIOMIO /0
omabupa Tpu (akTOpa KOjU UYHHE KBAJIMTET TYPUCTHYKUX YCIyra, a TO Cy KBAalIUTCT
TPUCTYNAYHOCTH, CMeliTaja M arpakuuja. Jleo 3a10BOJBCTBO MONA3U O PASTUIUTHX
NpUCTyNa Kojuma ce Ae(MHMIIE KaKO 3a0BOJBCTBO IOTPOIIaYa TEHEPAHO, Tako H
3a/0BOJGCTBO Y TYpH3My. 3aTWM ce pa3Matpajy Be3e W YTULQJH HMMHLA TYPHUCTHUKE
JleCTHHALWje ¥ KBaIUTETa TYPUCTHUKUX YCIIyra Ha 3aI0BOJBCTBO, &I U Caryie[aBajy yTulajn
coupo-feMorpad)cKux KapakTepUCTHKa M MPETXOJHOr HCKYCTBAa TypHCTa HA HMMHI U
3a10BOJbCTBO. CBE HABEJEHO YMHM OCHOBY BATMIHOCTH (DOpPMHpama je[AMHCTBEHOT MoJe/a
3a]I0BOJBCTBA 32 MOTPeOe MCTPAXKHBAA Y OBOj AUCEPTALIU]H.

Tlornasbe Memodono2uja ucmpasicusarsa CanpKu 5 [enoBa KOjU ONKCYjy HauuH
crpoBoljerba HCTPaKMBaba U KopufieHe MEeTo/Ie 33 aHaIM3y NMPUKYIUBCHUX NozataKa. [Ipeu
neo [Ipolec WCTpakMBama Jaje KpaTak OCBPT Ha ILIEJIOKYNaH MOCTYNaK HCTPAaKMBarba
OYEeBIIM OJ Mperjefia JUTepaType, IPEKO YCIOCTaB/baiba TEOPUJCKOr OKBHPA, 3aTHM
onabupa METoJa MCTpaXMBakba U METOJa aHalu3e MOoJaTaka, Kao W aHalM3y noJaraka u
WHTEpIpeTallkjy pesyiTarta, IITO Ce 3aBpuIaBa 3aK/bydHuM pasmarpamuma. Jleo
HcTpaxyBauKy OKBUD CyMHpa HCTPaXMBamba IpeMa IPUPOAM [0JaTaKa W HAMEHH,
o6jaimaBa ONpPaBIAHOCT Kopumfiema yNUTHUKA Kao METOAE NMPUKYIUbakba MoJaraka 3a
notpeGe aucepTanuje, U onucyje GopMHparme caMor YIUTHUKA ¢a MOCEOHUM HarlackoM Ha
JIukepToBy cKanly Koja je kopumheHa y 0BOM HCTpaxuBarby. [le0 BaquiHOCT U NOY31aHOCT
MEpHHX CKaja TpUKa3yje OBE IBE BaXHE MEPHE KapaKTEePUCTHKE, HMjU je LMb Ha Ce
CTATMCTHYKOM IIPOBEPOM y30paka M0o0Wjy BAIMIHE M IOY3aHH pe3ynTaTd. BamumHoct je
WIYCTPOBAHA KPO3 CaipXKHUHCKY, CTPYKTYPHY, M KPUTEPHjYMCKY BajHMJHOCT, [OK je
0Y31aHOCT Ne(MHMCAaHA MyTeM YHYTpallmhe KOH3MCTEHTHOCTH, Tj. KponbGaxose andge, u
KOPUIoBaHe KOpenalyje TuTame-ckana. [loToM ciemu feo mocsehen AHKeTH 3a morpebe
HCTPaXMBAma KOjU OMMCYje YNUTHMK KopuiiieH y OBOM MCTpakMBaiwby W Jaje Mperies
BapHjaGIIi U3 MOJIENa 33/I0BOJBCTBA, KA0 ¥ M3BOPA JIMTEPAType 3a MEPHE CKajle HCTUX. 3aTUM
ce ONHCYje MAJIOT MCTPAKUBAIbE, KOje je CIPOBENEHO paiy MpoBepe MOY3AaHOCTH MEPHHUX
CKajna, W TpOIeC IJIABHOT MCTPaXKHBamba KOjH 00yXBaTa LMIBHY TOMYJALHjy, BETHIHHY
y30pKa, W Npoledypy aHKeTHpama. 3aBpuIiHd feo MeTone aHanm3e IOlaTaka npuKasyje
YeTMpY BpCTe aHANIW3a: NECKPUITHBHY aHanu3y, KOHQUpPMATOpHY (aKTOpCKy aHalM3y,
MOJIEIOBAE CTPYKTYPAIIHAM jeiHaunHamMa, ¥ MyITUrpynHy ananusy. Takohe ce y oBoM
ey objamimasajy onpasjaHocT Kopuiuhiera MOMEHYTHX aHalu3a M Mpouefype Koje je
HEOMXOHO CIEIATH Kako OU ce HCTe NpUMEHWIe, a 3aTUM M3BpILMIA €Balyalldja CBHX
daxTopa y MoJeIy Te eBaTyalyja LEIOKYITHOT MOJiela.

[Mornasbe AHanuza nodamaka u_pe3yimantu ucmpajicuearsad CacToju Ce€ O IeT
JIeJI0BA UHjH je 1uJb Ia Ce CTATUCTHYKAM aHaIi3aMa MPOoBepe MOJAIM 1 UCIIUTajy XUITOTe3e.
IIpu neo lemorpadceku mpodua MCOMTAHMKA ¥ OJUIMKE MYTOBamba aHAM3Mpa CTPYKTYPY
MCIUTAHAKA MPEMa COLMO-AEMOrpa)CKMM KapaKTepUCTHKaMa M OJUIMKama ITyToBamba. Y




neny McnuriBame MOy3/IaHOCTH aHAIU3Upajy ce BpeaHocTu Kponbaxose ajnde, KopuropaHe
KOpeJnaluje murame-cKaia, Kao U BpeHocTH KpoHOaxose ande ako ce M30CTaBU NUTambE 3a
CKajle MMHMIIa TYPUCTHYKe JAECTUHAIM]e U KBaJUTeTa TYPUCTUYKUX YCIyra, Kao ¥ IoJcKaja
KOTHHTHBHOT, a(eKTUBHOT M KOHATHBHOI HMMHIJA, 3aTHUM KBaJUTETAa IPUCTYIAYHOCTH,
cMemrTaja W aTpakumja. Jleo JlecKpunTHBHA aHanu3a CaApXKM aHaliu3y CBUX
CTaBKu/mapamerapa KOpUmNeHnX y HCTpaXkKuBamwy Kako OM ce MCIIUTaje MOJACKajle MMHIA
TYPUCTHUKE JECTUHAIMje W KBAJHUTeTa TYPHUCTHYKUX yciyra. CTaTUCTHYKM MpPHKa3 Jar je
KpO3 apUTMETHYKY CpeUHy U CTaHIapAHy neBHjauyjy. KondupmaropHa dbakropcka anaimsa
naje moce0aH 3HAYaj OBOM TOIJIaBJBY, jep oOyxBaTa aHamM3y (PaKTOPCKUX CTPYKTypa
IIOCTaB/bEHMX MEPHUX MOJena. Y OBOM Clly4ajy, TO Cy KOHCTPYKTH HMMHIA TYPUCTHUYKE
JeCTHHALIMje U KBAJIUTETa TYPUCTUUKHIX YCIyra. ¥ 3aBpLIHOM J€Ny OBOT Noriasjba [IpuMena
Metona MojienoBama CTPYKTYpPaJHUM jefHaYMHaMa y TeCTUTapamy MOJEJa 3aJ0BOJLCTBA
V3BpIICHA je aHaiu3a IMOCTAaB/LEHOI XUIIOTETUYKOr MOfeNa 3a4oBoJbcTBa. llog Tum ce
noJpasymMeBajy eBajlyalldje MEpPHHX M CTPYKTypalHUX Mojeja Koje omoryhasajy na ce
TECTUPAjy XUIOTE3E.

V 3akmyuxy ce WCTHYE Ja Cy pe3yiaTaTd WUCTpaKMBamwa Ha MPUMEPY MHOCTPAHUX
TYpHCTa KOjU Cy MoceTHaH beorpaj, MOTBpAWIM NOTOBO CBE INOCTaB/beHe xumorese. Kao
IPBO, MMHI TYPUCTHYKE JECTHHALMje, CAUMIbeH OJl KOTHUTHBHE, aCKTUBHE M KOHATUBHE
JIUMEH3Mje, yTHYe Ha 3aJ0BOJBCTBO CTpaHMX Typucra y beorpamy. Kama je y muramy
KBAJIUTET TYPUCTUYKUX YCIyra KOjU YMHE KBAIUTET IPUCTYNA4YHOCTH, CMEIITaja H
aTpaxidja, MOTBPHEHO je ha OH yTWYe Ha 3a/0BOJACTBO CTpaHMX Typucra y beorpamy. ¥
3aK/by4YKy Ce HaBOIM Ja je, 3a Ja/bl ycmelnaH pa3Boj beorpaga kao TypuCTHYKe
JECTHHALM]€e, HEOXOTHO [ja MPUBATHU ¥ jJaBHU CEKTOp paje KOOPIUHHUPAHO Ha CIIPOBODEmY
oaroBapajyinx MapKeTHHIIKUAX aKTUBHOCTU Koje he GMTH ycMepeHe Ka noOoJbliamby MMULA
Hallle MeTporoysie Ha MehyHapoaHoM TpxumTy. HecymibuBO je, Takohe, na KBaluTeT
TYPUCTHYKUX yciyra y beorpaiy y BeIMKOj MepH NpaTH LEJOKyNaH NPUBPEJHH Pa3Boj
Halller rpaja ajld U 3eMJbe y LequHU. Kaja je ped o XOTeNCKOM CMEITajy, Y MPOTEKINX
JIeCeTaK rofiMHa JOLLIO je IO 3HAYajHUX MMPOMEHa Y CTPYKTYpH, Opojy, HAMEHH U KBAJIUTETY
XOTelncKkuxX KamanuTera. Ca achiekra MPHCTyMavyHOCTH, Bojehy yiory umajy kopumop VII
(mmoBHn myT JlyHaBa) u Kopumop X (mpymcku u kenesnunuku). Mmajyhu y Bumy na je
IPYMCKH KOpPUIOp X HEHAaBHO 3aBPILEH, Y HAPEIHOM MEPUOAY MOXKE CE OYEKHBATH IOPACT
Opoja TypucTa KOjU ApyMCKMM mpeBo3oM ponaze y beorpag. To 3Haum na moGoseluame
KBaJIUTETa TYPUCTHUUKHX YCIyra yTH4e Ha KBaJuTeT OGOpaBKa TypHCTa y NECTUHALUjH, a
VICTOBPEMEHO M Ha HUBO HUXOBOT 3a/I0BOJBCTBA.

3. OIIEHA JUCEPTAITAJE

3.1. CaBpeMeHOCT U OPUTHHAJIHOCT

CaBpeMeHOCT OBe AUCEpTAaLHje MPOUCTHYE U3 UMILEHUIIE JIa Ha 3a/10BOJbCTBA TYPUCTa,
y BEAMKO] MEpH YTHYY pa3lIMuhTe AUMEH3Hje MMHIJa ¥ KBAJIUTETa TYpUCTHYKHUX YCIyra
npy)XeHux y ojnpehenoj mectuHammju. MMHI TypuUCTHUKE NECTUHAIMjE€ MpPEACTAaBba CKYIl
yBepema, Haeja U UMIIPECHja Koje MOjeAMHLU HMajy O aTpuOyThMa W/WIM aKTMBHOCTHMA
IOCTYITHHM Yy JaTOj NECTHHAIWjU, HA OCHOBY uera ce (opMHpa LENOKYyIIHA CIIMKa O UCTO)j.
Hako TypucTH OMIyKy O IIyTOBamy [OHOCE MIEJIOM Ha OCHOBY MMHIJA TYPUCTHUYKE
JeCTHHAIMje, Y caMoj NECTHHALMjU BENUKY YJIOTY Ha Kpajie 3aJ0BOJECTBO UMA U KBATUTET
TYpHCTHUKUX ycayra. CTora je MpeaMeT UCTpakiBama JOKTOPCKe JUcepTalije Mo Ha3HUBOM
»YTHIA] UMHUIIa U KBAJIMTETa TYPUCTHYKUX YCIyra Ha 3aJOBOJECTBO CTPAHHX TypHCTa —
npumep beorpama“ mBojak M y ceOu campXu TEOPHjCKO M EMIHPUJCKO MpoydyaBame. 10



o0yxBaTa HCTpaKUBambe WHTEpaKLuja wu3Mely KOTHUTHBHE, a(eKTUBHE M KOHATHBHE
IMMEH3HMje UMUIIA, U TOBE3aHOCTH KBAJMTETa MPUCTYMAYHOCTH, CMEILUTaja U aTpakuuja ca
KBAJIUTETOM TYPUCTUUKUX YCIyra, y3 Ioce0aH Hariacak Ha comnuo-aeMorpadceke
KapaKTepPUCTHKE TYPUCTAa U EHHXOBO NMPETXOAHO MCKYCTBO (MCKYCTBO CTEUEHO TMPUIAKOM
NOoCeTe [ECTUHALUjU) Tj. HEUCKYCTBO (YKOJNMKO TYpUCTH HHUCY NPETXONHO OOpaBUIU Yy
nectuHauyju). KOTHUTUBHY MMUI 00yXBaTa MPETXOAHO 3Hawe 0 00jeKTy, aheKTUBHUA UMHIL
ce OMHOCH Ha TO KakaB je Heudju ocehaj mpema o0jeKTy, MOK KOHATUBHHM MMHII MOKa3zyje
Oynyhe Hamepe O MOHOBHHMM IIOCE€TaMa U Iperopykama 3a MOCETy OJHOCHE JECTHHALUje.
HctpaxkuBawy mnpobieMaTHKe MMHIJAa TypUCTUUKE NECTHHAIMje, KBalIUTeTa TYypPUCTUUKUX
ycilyra ¥ 3aZlOBOJCTBA TYPHUCTa TOKOM IpOTeKJe IBe NeleHuje y EBpomm u apyrum
IeJIoBUMa CBeTa, INpUJAaBaHA je BeNMKa MaXmha, LITO MOJApa3yMeBa M KOHTUHYHPaHO
pasBHjame CMEpHMIA U MEXaHH3aMa yIpaBJbarbha IPaJCKUM TYPHCTUYKHM IECTHHALM]aMma,
Kao o je u riasHu rpag Cpouje.

Bynyhu na y nomahoj nutepaTypu A0 caga MOMEHYTH KOHLENTH HUCY MPOYYaBaHU y
Behoj MepH, KaHAWJATKUEbAa C€ IPEeBACXOJHO CIYXWIa HHOCTPAHOM JIUTEPATYpOM
(yuGenuuu, MoHOrpaduje, Hay4dHO-CTPYUHH pajJioBU M CJ.), Kako OW Jouuia g0 OMIUTHX
Ca3Hama 3aCHOBAaHUMX HA TEOPUjCKMM OKBHpPUMA YCTAaHOBJBEHHUM 3a KOHCTPYKTE HMMUIJa,
KBAJIUTETa U 3370BOJGCTBA. 3aTHM Cy C€ NMOMEHYTH KOHCTPYKTH HUCTPAXUIH Y KOHTEKCTY
TYPUCTUUKOT pa3Boja, TIe je YCTAHOBJGHO Ja HMHUII U KBAIUTET MOTY YTHUATH Ha
3a/I0BOJBCTBO TYpHCTA, Ka0 U Ja ce KOMIOHEHTE MMUIIa Hajlasze y XUjepapXujcKoM OJTHOCY,
npu uemy je ageKTHBHA AUMEH3Uja MeaujaTop u3Mel)y KOTHUTUBHE U KOHATUBHE IUMEH3H]je
umuia. Hakon Tora cy ce MOCTaBWIIC XUIOTE3€ M MPUCTYIHUJIO CE MPUKYIJbaky MOJaTakKa,
BUXOBOj aHalM3M, U KOHAuHO H3BOhEmY 3ak/bydyaka O MPUMEHH MOJENa 3aJI0BOJHCTBA
TypucTa Ha rnpumepy beorpana kao TypucTUuKe AE€CTUHALH]E.

Ha ocnoBy IlpaBuiHMKa O TOCTYNKY MpOBEpPEe OPHUTMHAIHOCTH HOKTOPCKHX
JucepTalyja Koje ce OpaHe Ha YHuBep3uTery y beorpagy M Hanma3a y HU3BeWITajy U3
nporpama iThenticate KOjuM je M3BpLIEHA MPOBEpa OPUTHHATHOCTH JOKTOPCKE JUCEpTALHje
»Y TULIATJ UMHUIIA U KBAJIMTETA TYPUCTUYKUX YCIIYTA HA 3AZIOBOJBCTBO
CTPAHUX TYPUCTA - ITPUMEP BEOI'PAIA%, ayropke Upene Mawnojnosh, noresphena
j€ OpUTHHAIHOCT OB JOKTOPCKE AUCEPTALIUje.

3.2. OcBprt Ha pedepeHTHY ¥ KopuIIhieHy JUTEPATYDPY

O6uM ¥ KBaNWTET IPE3CHTOBaHUX OMOMMOrpadcKUX jeIMHUIIA Cy Yy CKJIagy ca
Hay4YHUM TPUCTYIIOM M NOCTAaBJBEHUM LIMJLEBUMA U 3a/lalliMa UCTpaxkuBama. Panuje je Beh
CIIOMEHYTO Ja je y pamy KopuiuheH uMno3aHTaH Opoj Oubmmorpadckux jemuHwiia u
MHTEPHET M3BOPA LITO j€ y CKJIaly ca TPeHJOBUMA Y CaBPEMEHHM HayYHHM HCTPaKHBambHUMa.
ITpu u360py obMMa M KBaJUTETa KOPUITNEHUX U3BOPA JIUTEPATYPE MOKA3aH je BHCOK CTEIEH
Hay4yHe M CTpy4YHE 3pEJOCTH, CaMOCTaJHOCTH U aKTyemHocTH. Y pany je kopuinhiena
WHOCTpaHa M JoMaha nurepaTypa, ca BehuM yIenoMm JuTeapaType ca eHIJIECKOT MOBOPHOT
HoJpydja, WITO je pa3yMJbHBO, jep Cy Ce€ MHOCTPaHHM ayTOPU BHUIIE GaBHIIK IPOOIEMATHKOM
KOja je mpeaMeT auceprauyje. JlutepaTypa ca €HIJIeCKOr TOBOPHOT moapydyja je y Hajehoj
Mepu KopHInheHa y MOCTaBJbalkby TEOPHjCKO-METOOJONIKE OCHOBE MCTpaXkiBarba. Jlomahu
U3BOPHM JIUTEPATYpe MOCIYXKWJIM CYy Kao BaJiJHA OCHOBA 3a LEJIOBHTO CarjeJaBare
JocafallbyX pe3yTaTa | npobiieMa passoja TypusMa y beorpaiy U Hamoj 3eMJbH y LETHHY.
Hajsehn neo xopuirhennx 6ubauorpadcekux jequHuna oGjaBbeH je y MOCIeImUX JIeceTak
rofuHa ITO MNOTBphyje MeHy HecymmuBy akrtyemHocT. Kopuiihena je mtepatypa
NPakTHYHO CBMX BOAEhMX MHOCTpaHMX M Jomalimx aytopa Koju ce GaBe mpobremuma
UCTPa)KUBamba y JUCCPTAIIH]H.



3.3. Onuc 1 aIeKBaTHOCT IPUMEHEHUX HAYYHUX METOIa

[IpuMermeHe HayyHe MeToJe Cy OMOryhuie OCTBapewe IOCTaB/beHOT 3aJaTka
MCTpa)KiBamba. KOMIUIEKCHOCT W HHTEPIMCUHMIUIMHAPHOCT MCTPaXMBama 3axTeBana je
TpUMeHy OfiroBapajyher ceta METO/a, IOCTYIIAKa U HCTPAXKUBAYKMX TEXHHKA KOj€ IpUranajy
pasIMUMTHM HAyYHAM JUCIMIUIMHAMa. CpX METONONIOUIKOr IIOCTYNKa YMHE aHaJIn3a,
CHHTe3a, KOMIapaTUBHA METO/IA, MATeMaTHYKO-CTATUCTHYKA METO/Ia, KapTorpadcka MeToaa
1 MeTofia aHKeTupama. KopuinheHe MeTosie OAroBapajy KOHKPETHO IMOCTaB/bEHOM HAaYHHY
WCTPAXXKUBAa W XUIIOTETUYKUM OKBHpUMa Jucepranje. IIpuMEeHOM HaBeIeHHX MeToja U
KPUTHYKKM TIPHCTYIIOM WCTPaXKUBalby OCHI'YPaHO j& OCTBApeHe MOCTaBJbCHUX LUJBEBA U
sagataka. Iloce6HO TpeGa mctahu 3Hauaj MeTole aHaNM3e HojaTaka Koja je oOyxBaTuia
YeTHpU BpCTE aHaIW3a: [ECKPUNTHBHY aHAIN3y, KOHQMPMAaTOpHy (GaKTopcKy aHamsy,
MOJIENIOBahe CTPYKTYPAIHUM jeJHAuMHAMa, W MYITHIPYNHY aHanu3y. Kanaupatkuma je
TeMeJbHO 00pa3IoKmIa ONpaBIaHOCT Kopuinfieka OBe METOZe, Kao U Mpouelype Koje je
HEONXOJHO CIEIWTH Kako OM Ce MOMEHyTe aHaiu3e NPUMEHMNIE, 3aTHM W3BpINUIA
eBaslyaldja cBUX (paKTopa y MOJENTy H, Ha Kpajy, o0aBu/Ia eBajyaluja LEJOKYMHOr MO/ea.
[IpuMeHa OBaKBHMX CABPEMEHHMX U KOMIUIEKCHHX METOJOOMIKMX MOCTynaka omoryhuna je na
ce Ha KOMIUIEKCAaH M XOJIMCTHYKM HAuyWH carjiefa aKkTyelHO CTame YTHlaja UMHUa U
KBaJUTeTa TYPUCTHUKHMX YCJIyra Ha 3aJ0BOJBCTBO CTPaHMX TypucTa Koju mocehyjy Harm
TNIaBHY I'pajl, U AeQUHAIILY CMEpHHUIE U 3aJalH 3a yHanpehemwe TypucTH4KOr npuspehupamba
¥ TIOAW3amba CTeNeHa 3a0BOJbCTBA, OJHOCHO KBAIHTETA [I0XKHUBJ/baja CTPAHUX TYPUCTA KOjU
nosase y beorpan.

3.4. [TpuMeH/bUBOCT OCTBAPSHUX PE3YITATA

HcTpakuBauky MOJEN M €MIMPHjCKH Pe3ylTaTH HUCTPaXKHBama 00aB/BEHOr y OBO)
[UCEPTALMjU TONPUHOCE TYPUCTUUKO] TEOPUjU U MPAKCH HA JBA HAYMHA: y MOTJICIy Jaber
pasBoja TeopHWja WMHIA TYPHCTHYKE NECTUHALMje, KBAJIMTETa TYPUCTHYKHX yCiayra |
3a[J0BOJBCTBA, Ka0 M y MJOMEHY YIpaB/barba TYPUCTUUKMM JIECTHHALUjaMa U pPa3BoOjy
MapKeTHHTra HCTHX.

Pe3ynTaTd Hay4YHHMX HUCTPXHBamka OO KOJUX CE JOLUIO M3pajoM OBE JMCEpTALMje
¥Majy HarjalleH aliMKaTHBHU KapakTtep, jep Cy IyTeM BUX KpeHpaHe 3Ha4yajHe CMEPHHULE U
YIyTCTBA 3a pajl HM3a MHTEPECHHX MapTHepa WHBOJBUPAHUX y MpobIeMe pasBoja TypusMa y
Beorpa/y, au ¥ HAIlIOj 3eMJBbU y IIENMHH, Kao IUTO Cy APKaBHU OpTraHu, TYPUCTHYKA PUBPENA,
CTpy4HE U 00pa30BHE UHCTUTYIM]e, YCTAHOBE KYJIType M yMETHOCTH, HEB/IaMHE OPTraHU3aLyje
¥ JIOKJIHO CTaHOBHHUINTBO. OBJie ce MoceOHO MUCIIU Ha JONPHUHOC Pe3yiTaTa UCTPpaKuBama y
JIOMEHY MPaBUIIHOT ycMepaBama Oyayher pa3Boja HHOCTPAHOT TypU3Ma y HalleM TIIIaBHOM
rpagy. Y TOM KOHTEKCTY, Ha TeMes/by UCTPaXHBama CIPOBEJCHHX Y OBOj AMCEpTalHjd
neduHKMcaHe Cy KOHKpETHE CMEpHHMIE 3a yHampeheme TypHCTHYKE (yHKLHje METpOomoie
CpGuje, urja mpuMeHa MOXe JOTpHHETH beorpagy ma ce joll yCHEIHHje MO3ULMOHMPA Ha
CBe 3HAYajHHjeM TPXKHUINTY TPaJCKOr TypusMa y jyrouctuynoj Espomu u Esponu y nenunu,
3a KOju ce nmpensuha quHaMU4aH pacTy 21. BeKy.

3.5. OrieHa JOCTUrHYTUX COOCOOHOCTH KaHIAIaTa 38 CAMOCTAIHIA HAYYHU Pal

Ha ocHoBy mperiena auceprauuje Mmcp Mpene MaHojnoBuh MoXe ce TBpIUTH 1a Ce
paay O OpUrHHAIHOM Hay4HO—UCTPAXKMBAYKOM pajly HAIlMCAHOM IO CBHM CTaHJapAuMa Koju
Cy MpOIIMCaHu ¥ yoOuuajeHH! 3a OBaKkBY BpCTy pagoBa. C 063upOM Ha TO, U YHEEHHIYY Ja je
KaHIMJIaTKuba OO0 caja oOjaBwia BWINE HAyYHHX paZoBa Koju ce OaBe H3ydyaBameM



KBaJIATETa YCIyra y TYpU3My M YTOCTHTEJECTBY, 3a[0BOJCTBA TYPUCTa, MApKCTHUHIA U
MeHa(MeHTa TYPHCTHUKMX nectuHammja CpOuje, ykibydyjyhm Beorpap, kao u ja je
JOCajallbe HayqHO YCAaBpIIABAKE M Pal KaHIMJATKUIGE y CKIaly ca TeMOM Iucepralje,
CMaTpaMo J1a je ’eHOM YCTIEHOM u3panioM HoTephieHo na Mcp Mpena Manojnosuhi rocenyje
noTpeGHy CIIOCOOHOCT, 3HAMe U 3PeIIOCT, B J1a Ce MOXKE CAaMOCTAIHO OaBUTH HAYYHUM paJoM
y OKBHpY OBE KOMILIEKCHE MaTepHje.

4. OCTBAPEHU HAYYHHU JOIPUHOC

4.1, TTpukas ocTBapeHNX HAYYHUX NONPUHOCA

- McTpakuBauKy MOJIEN U EMITMPUjCKH PE3y/ITaTH OBE JIOKTOPCKE MMCEpTaLje JOMPHHOCE
yHanpehemby TypU3MONOLIKE TEOpHje M MNpakce pasBoja Typu3Ma Ha [Ba Ha4uHa: y
MOrieNy Ja/ker pa3Boja TeopHja HMHUA TYPUCTHUKE JECTMHALMje, KBAIATETa
TYPUCTHUKHX YCIIyTa U 3a0BOJBCTBA TYPHCTA, KA0 M y IOMEHY M0GOIbIIAba yIPaB/bakha
TYPUCTHYKKMM AECTHHAIM]aMa U Pa3Bojy MApKETHUHTa UCTHX.

- Pesynraté HCTpakHBama CIPOBEEHOr y beorpaty cy mokasamu jia 00a KOHCTPYKTa, Tj.
VMU ¥ KBAJHUTET YCIyra, MO3MTHBHO YTHYYy Ha 3aJ0BOJBCTBO CTPaHMX Typucta. IIpn
TOMe je M3BelIeH jacaH 3aKJbydyak 1a je KOTHHTHBHA KOMIIOHEHTa uMuya y Behoj mepu
npeaukTop Oyayhux Hamepa TypHCTa, TauHMje KOHATMBHE KOMIIOHEHTE, Y OIHOCY Ha
aeKTUBHY KOMIIOHEHTY.

-V ckiagy ca NOMEHYTHM, DE3yNTaTd HCTPaKHBAba CYTepHlly 1a je HEONXOAHO 1a
adeKTHBHA TUMeH3Mja 100Hje 3HaYajHIje MECTO yHyTap MapKETHHT CTpaTeruja, Kako ou
ce MO3UTHBHO YTHMIAIO Ha [ENOKyNaH [OXHBJbAj TypucTa, Te MobosbIuana
KOHKYPEHTHOCT Beorpana kao TypucTH4Ke AeCTHHALHM]E.

- PesynraTh MCTpaXuBama yKasyjy [a je MPETXOJHO 3Hame TyPUCTa O NeCTHHALWjH
OCTAaBHJIO jaul YTMCaKk Ha crpaHe Typucte koju mnocehyjy beorpan, y nopelhewy ca
FbMXOBUM €MOLIMjaMa MpOM3BENeHUM 3a BpeMe GOpaBKa y OBOj JecTuHauuju. Tume je y
IpBY ILIaH MCTAKHYT 3Ha4Yaj MapKeTHHIUKMAX aKTHBHOCTH, HAPOYUTO Kaja Cy y NMHUTamy
uH(popMaLHMje Koje ce Iuiacupajy IyTeM caBpeMeHHX Menuja, Kakas je MuTepHerT, jep je
TO, TIpeMa CIPOBEJEHOM HCTPAXUBAY, HAj3aCTYIULEHUjU BHI MH(MOpMHUCAmA CTPAHUX
TypucTa Koju tocehyjy merponony Cpbuje.

-V nucepTauuju je nedMHHUCAH MPEeor KOHKPETHUX Mepa M aKTMBHOCTH 3a yHanpeherme
MEHAlIMeHTa TypMCTHUKOr mpuspehuBama y Beorpafy, ImyTeM Kojux ce Moxe Imomohu
CTejKXONJepuMa y TYypU3My Ja LENOBHTHje carjielajy 3Hadaj oapeleHuX KOMIIOHEHTH
MMHUIIa ¥ KBaJMTETa yCIyra KOju JOMPUHOCE 3a[J0BOJBCTBY TypucTa. Kana je y mutaby
MMAI, OBIE Ce MHCIM Ha (hakTope, Kao MITO Cy MPUPOJHO OKPYKEHE W aKTUBHOCTH,
TYPUCTHYKH CaipXaju, adeKTUBHE KOMIIOHEHTE, yCMEHa MporaraHia W IPemnopyke,
BpEIHOCTH 3a HOBall M IOHOBHe mocere. IIITo ce TW4e KBanuTeTa yciayra, MEHalepH
JectuHanyje TpeGanmo Ou ma mocsere Belly Maxmwy YJI03H M 3HAYajy KBajurTeTa
IPUCTYMAYHOCTH, CMEILTaja U aTpaKLyja 3a Ja/bu pa3Boj TypucTuuke noHyae beorpana.

4.2. Kputnuka aHaju3a pe3yJiTaTa uCTPaKUBAbA

V pocajallleM IEpHOLY OWIO je mNapuujalHAX HCTpakMBama MNOCBENeHHUX
npobaemMaTuI pa3Boja Typusma y beorpamy, mpu deMy ce aklEHAT CTaB/baO Ha YTULE]
KBaJITETa yC/Iyra Ha 3aJ0BOJGCTBO TYPHCTa, JOK je yjora MMHUIJAa AECTUHAIMjE YIIIaBHOM
O¥a 3amocTaB/beda, U MoucToBelinBana ce ca KOTHUTUBHOM AMMEH3MjOM Y BULY T€HEpasHe
IpejcTaBe 0 UMHUILY AecTuHanuje. Takohe, MPH paHWjUM UCTPAKMBABUMa KBAJTUTET YCIyra



je Hajuemhe u3jeqHayaBaH ca OMIITHM KBaJWUTETOM JECTHHAIMjE, NPEACTABIHEHUM jeIHUM
napaMeTpoM Ca BHILE JUMEH3Mja KBAJIUTETa, HIIP. [0Y30aHOCT, OArOBOPHOCT, ONMIJEMBOCT U
CHTYPHOCT. 3a pa3iuKy OJ1 pPaHUjUX MapLHjalHUX IPUCTYIIa HCTPAKUBAY, KAHIUIaTKUbA je
y U3pajiy AucepTalyje Kpeupajaa KOMIUIEKCaH MOJEN 3a MPOydYaBarbe 3aJ0BOJLCTBA TyPHCTA
MyTeM yTHIaja MMHUIIA U KBaJUTETa TYpUCTHUKEe NeCTUHanuje. TakaB Moje] MHKOPIOpUpa
YTHII&j€ TPU BPCTE UMHUIJA (KOTHUTHBHH, aEeKTHBHU U KOHATHBHH MMHUII), 3aTHM KpYyLUjasHe
(axkTOpe KOjH yTMUy Ha KBAJIUTET TYPUCTHYKHX yciyra (KBAJIMTETH NPUCTYNAayHOCTH,
CMelITaja ¥ aTpaKiuja), Kao M COLUo-aeMorpad)cke KapakTepUCTHKE ¥ IPETXOJHO HCKYCTBO
Typucrta y beorpany kao necrunaumju. Takas mpucTym, y3 aHanu3y oOUMHE apXUBCKe rpabe,
Kopulihemne pasHOBPCHUX U JOOPO KOMOMHOBAHHUX METOMOJIOMIKKMX MOCTYHAKa, ¢a AKIEHTOM
Ha €MIMPHUjCKOM HCTPAKMBaky M KOHTAKTHUM MCIMTHBAHUMa TYPUCTHYKE KIIMjeHTelNe,
oMoryhuig Cy na ce yTHIaju MMHIA M KBAIATETa YCIyra Ha 3aJ0BOJBCTBO TYPHCTA Y
Borpany carsienajy Ha caBpeMeHHjH U MHTETpaNaH HAYKH, 1 KPEUpajy KOHKPETHE CMEpHHUIIE
3a MOAW3AKkEe HUBOA 3a/I0BOJLCTBA CTPAHMX TYPHCTA y HAINOj MPECTOHHILH, YMME CE MOTY
OCTBapuTH GOJBU PE3YNTATH TYPUCTUUKOT NPUBPElHBaba y HAPEIAHOM MEPHUOY.

4.3. Bepudukanyja Hay4YHUX TOMPUHOCA

e PajoBu Koju Cy pe3y/ITaT HCTPAKHBAA Y OKBHPY H0KTOPCKE AHCEpTaNHje:

Kareropuja M 23

Pavlovic, S., Belij, M., Vesic, M., Stanic Jovanic S., Manojlovic L. (2019): Improvement
of the relationship between environment and tourism: Case study of the National park
Djerdap in Serbia. Mitteilungen der Osterreichischen Geographischen Gesellschaft (Annals
of the Austrian Geographical Society), vol 161, no 2, pp. 251-270. DOI:
10.1553/moegg161s251; ISSN / eISSN: 0029-9138 (IF = 0,2 y 2019).

Karteropuja (M 51)

Todorovic, N., Manojlovic, I., Budovic, A. (2017). Measuring tourist satisfaction and
destination image with HOLSAT. Bulletin of the Serbian Geographical Society. Serbian
Geographical Society. vol 97, no 2, pp. 87-118.

3. 3AK/bYYAK U MNPEAJIOT

Ha ocroBy yBuma y moxropcky aucepTaiujy Mo HaciaoBoM ,,Y TULIA] UMUIIA U
KBAJIMTETA TYPUCTHUYKUX VCIIVTA HA 3AJOBOJLCTBO CTPAHUX TYPUCTA
— IIPUMEP BEOI'PAJIA“ kannunatkume Mcp HMpere Mauojnosuh, Komucuja 3a mperer,
OLIEHY ¥ Of0paHy NOKTOPCKE AUCEPTALIHje IONHOCH ciefiehn 3aKibydaK U MpeiIor:

JIoKTOpCKa AucepTalyja Mo HaBeIeHHM HACIIOBOM IIPECTaB/ba OPUTMHATHO HAYYHO
zieno, ypaheHo y MOTIYHOCTH ca BaxkehuM cTaHzapanMa U HopMaMa Hay4HO-UCTPaKHBAIKOT
pana. Paj je ypaheH y ckiagy ca TeMoM Ha Kojy je HactaBHo-HayuHo Behe YHuUBep3uTeTa y
Beorpany - I'eorpadckor dakynarera gano caraacHoCT.

HAucepraunja mcp Upene Manojnosuh ypalieHa je Ha BHCOKOM Hay4yHOM HMBOY Y3
NOIITOBale CBMX BaXehuX CTaHjapia HaydHoOr paja. Kauoumatkuma je, ymoTpeGoM
PasIMUMTUX M aJeKBATHO OfalpaHWX METONOJOIKAX TEXHHKA, KOMIUIEKCHO oOpamunia
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npo0aeMaTUKy yTULlaja UMULJA U KBAJUTETa TYPUCTHYKUX YCIyra Ha 3a/I0BOJECTBO CTPaHHX
Typucra y beorpagy. CnoxxeH T€OpHjCKO-METOAOIOMIKHI MPUCTYN UCTPAKUBAIY, YCIEIIHO
KopuIhewe pas3TNuUTHX METOIOJNOUIKUX MOCTYyNaKa, Kao W JieTajbHa U aHaIUTHYKa obpaaa
obumHe apxuBcke rpahe, mokasyjy ma je mcp Mpena ManojnoBuh kBamudukoBaHa 3a
HAYYHO-UCTPAXKUBAYKM paj. AJEKBaTaH METOMNONOUIKM MPUCTYN KOjU je KaHTUIATKAHbA
NpUIarofuia LMbEBUMA U 3aaliMa UCTPaKiBarba y OBOj AUCEepTaLuju, omoryhuna je na ce
Ha KOMIIIEKCAaH ¥ XOJIMCTUYKM HaYMH carjefla akTyeJHO CTabe pa3Boja MHOCTPAHOT TypH3Ma
y beorpany, nipeko KOMIIIEKCHE OLiCHE YTHLaja UMULA U KBAJUTETa TYPUCTHUKUX yCIIyra Ha
HMBO 33JI0BOJBCTBA CTPAHUX TypHucTa y mpecToHunu Cpouje. A

V nucepraumju je neUHMCAH CET KOHKPETHMX M HAYYHO OIpPAaBJAHHX Mepa U
aKTMBHOCTU 3a MOOOJbIIalke WHOCTPAHOr Typu3Ma y beorpamy Kao KJBYYHOT CErMEHTa
MHTErpanHe Typuctuuke nonyae CpOuje, yreMesbeH Ha MPUMEHHU KOMIUIEKCHOT MOJIeNa KOju
je KaHIuIaTKumba Kperpana 3a MpoyyaBare 3aJ0B0/bCTBA TYPUCTA MyTeM YTHIAja UMHIA U
KBaJIUTETa TYPUCTUUKE JeCTUHALKje. TakaB MOJET MHKOPIOpUpa yTUIIaje TPU BPCTE UMHUIIA
(KOorHUTHMBHH, a)eKTUBHU U KOHATWBHM UMHI]), 3aTUM KpyLHjaliHe (pakTope Koju yTHIy Ha
KBAJIUTET TYPUCTHUKUX yCiIyra (KBaJUTETU MPUCTYMAYHOCTH, CMELITaja U aTpakiiyja), Kao u
couuo-aemMorpadcke KapakTepUCTHKE U TPETXOJHO MCKYCTBO Typucta y beorpamy kao
nectuHauuju. IlpumeHa oBakBor Mojena oMmoryhuia je aa ce yTMUaju UMHIA U KBaJauTeTa
ycllyra Ha 3a[0BOJECTBO TypHcTa y borpaiy carsiesiajy Ha caBpeMeH U MHTerpajiaH HauuH, y
OIHOCY Ha paHHja WCTPaXMBarma, U Kpeupajy KOHKPETHE CMEpHHMIIE 3a MOAM3abe HUBOA
3aJI0BOJBCTBA CTPAHUX TypHCTa Y HAIIOj IMPECTOHULM a TUME U OCTBaperme O0bUX pe3ynrara
TYPUCTHYKOT MpUBpehuBamba y HapeAHOM MEPUOTY.

Wmajyhn y BUIy Hay4dHY 3aCHOBAHOCT, METOAOJIOIIKY IPUCTYII, HAYYHH U MPaKTUYHU
3Ha4aj OBOT pajia, Ka0 M KOMIIETEHTHOCT M OCMOCOOJEHOCT KaHIUIATKUIE Na ce Gasu
HayuHuM pajioMm, Komucuja npeanaxxe HacraBHo-Hayunom Behy YHuBepsureta y beorpany -
[eorpadckor ¢axynrera a ce HOKTOpcKa AucepTaldja MOJA HAa3HBOM ,,YTHIA] HMHIA H
KBAJINTeTA TYPHCTHYKHX YCJIyra Ha 3aJ0BOJbCTBO CTPAHHX TypHCTa — IpHMep
Beorpana®“, kanmumatkume Mcp Mpene MaHojmoBuh, mpuxBaTh M YOYTH Ha KOHA4YHO
ycBajame Behy Hayunnmx o6nacTd rpaheBHHCKO-ypOaHMCTHYKMX HayKa YHHBEp3UTETa Y
beorpany.

beorpan, 05.01.2021. r.

YJIAHOBU KOMUCHUJE
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